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Lampiran Il

KUESIONER
Surat Permohonan Pengisian Kuesioner

Universitas

Esa Unggul

UNIVERSITAS ESA UNGGUL

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

LAMPIRAN LEMBAR KUESIONER
Responden Y'th,
Saya, mahasiswi program studi Ilmu Mangemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Esa Unggul.
Nama : Renni Septi Wulandari
NIM :2014-11-049
Saya sedang meneliti Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas

Melalui Kepuasan Pelanggan sebagai Variabel Intervening pada Mie Sedap Instan di
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Jakarta Barat untuk menyelesaikan Tugas Akhir. Maka dari itu, saya mengharapkan
kesediaan saudarali untuk mengisi kuesioner ini.
Atas kesediaan saudara/i menjawab dengan sejujurnya dan sebaik-baiknya saya

mengucapkan terimakasi h.

No. Responden :

DATA RESPONDEN

Petunjuk :

Isilah data responden dibawah ini dengan memberi silang pada salah satu jawaban
yang sesuali.

1. Jenis kelamin Anda?

a Pria b. Wanita

2. Berapausia Anda?

a 17-20 tahun c. 25-28 tahun
b. 21-24 tahun d. >28 tahun
3. Apakah pendidikan terakhir Anda?
a SMP c. SMA

b. S1 d. S2

4. Pekerjaan Anda?

a Mahasiswa c. Wirasusaha
b. Karyawan Swasta  d. PNS

5. Berapajumlah penghasilan yang Anda terima setiap Bulan?
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a. Rp 2.000.000 —Rp 3.000.000

b. Rp 3.000.001 — Rp 4.000.000
c. Rp 4.000.001 — Rp 5.000.000
d. > Rp. 5.000.000

6. Berapa kali Anda dalam satu bulan mengkonsumsi Mie Sedap Instan?

a 2Kadi c. 4 Kali
b. 3Kal d. >5Kali
DAFTAR ISIAN

Isilah semua pernyataan dalam kuesioner sesuai dengan kenyataan, dengan cara

memberikan tanda ceklis pada kotak pilihan yang sudah tersedia.

Keterangan:
No Kategori Skor
1 Sangat Tidak Setuju (STS) 1
2 Tidak Setuju (TS) 2
3 Setuju (S) 3
4 Sangat Setuju (SS) 4
CitraMerek (X1)
No | Pernyataan STS | TS S SS

1 | Mie Sedap Instan merupakan merek yang
dikenal masyarakat.

Mie Sedap Instan memiliki citrayang baik.

Merek Mie Sedap Instan mudah diucapkan.

Merek Mie Sedap Instan mudah diingat.

Logo Mie Sedap Instan mudah diingat.
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Mie Sedap Instan memiliki desain yang unik.




Kualitas Produk (X2)

No

Pernyataan

STS

TS

Mie Sedap merupakan makanan instan yang
dapat mengenyangkan.

Cara penyajian Mie Sedap Instan praktis

Mie Sedap Instan memiliki porsi lebih besar

10

Mie Sedap Instan memiliki varian rasa yang
berbeda

11

Terdapat lebel MUI dalam kemasan Mie
Sedap Instan

12

Mie Sedap Instan dapat di konsumsi kapan
dan dimana sgja.

13

Tekstur Mie Sedap Instan yang kenyal.

14

Mie Sedap Instan memiliki rasa yang lebih
kuat.

15

Mie Sedap Instan memiliki tanggal kadaluarsa
pada kemasannya.

16

Kemasan Mie Sedap Instan menarik.

17

Mie Sedap Instan memiliki aromayang khas.

K epuasan Pelanggan (Z)

No

Pernyataan

STS

TS

18

Produk Mie Sedap Instan sesuai dengan
harapan saya

19

Rasa Mie Sedap Instan yang sesuai dengan
keinginan saya.

20

Saya mengkonsumsi kembali Mie Sedap
Instan karena banyak varian rasa

21

Saya mengkonsumsi kembali Mie Sedap
Instan karena memiliki cita rasa yang khas.

22

Saya merekomendasikan kepada keluarga atau
teman karena produk Mie Sedap Instan yang
memuaskan.

23

Saya merefernsikan Mie Sedap Instan kepada
orang lain.
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Loyalitas (Y)
No Pernyataan STS| TS
24 | Saya selalu mengatakan hal-hal  positif

mengenai Mie Sedap Instan.

25 | Saya tidak akan mengkonsumsi Mie Instan
selain Mie Sedap Instan.

26 | Saya tidak akan membeli jika tidak ada Mie
Sedap Instan.

27 | Sayaselalu membeli Mie Sedap Instan.

28 | Sayaselalu mengkonsumsi Mie Sedap Instan.
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